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DURÉE 14 heures, soit 2 jours 
FORMATEUR Psychologue, ethnologue 
MOTS CLEF SOIN / INTERCULTURALITE 
TYPE INTER / INTRA (calendrier selon votre convenance) 
DATE Nous consulter 

 

APPROCHE INTERCULTURELLE DU SOIN & DE LA RELATION 
 

OBJECTIFS DE LA FORMATION 
- Comprendre les représentations de chacun concernant les différentes cultures et religions 
- Savoir identifier les obstacles et conflits qui peuvent exister en situation d’interculturalité 
- Adapter la relation de soin aux spécificités culturelles, sociales et religieuses de la personne accueillie 
- Connaître et respecter les principaux rituels de la fin de vie 

 

PUBLIC CONCERNÉ ET EFFECTIF 
Toute personne ayant pour mission l’accompagnement des usagers dans les ESMS* / minimum 4 à 10 participants maximum 
* Vous êtes en situation de handicap, contactez-nous afin que nous organisions au mieux votre accueil et la formation. 
 

PRÉ REQUIS 
Maîtriser la langue française, orale et écrite 
 

PROGRAMME DE LA FORMATION 
Définitions, instances et textes de référence 

- Droits des malades et soins interculturels 
- Laïcité dans les établissements de santé 
- Accompagnement en fin de vie et soins palliatifs 

Représentations culturelles individuelles et collectives 
- Notions de culture, coutume, croyance, rite, identité culturelle, acculturation… 
- Ethnocentrisme et décentration 

Posture professionnelle adaptée aux besoins de la situation et aux attentes du malade 
- Être à l’écoute de ce que vit le malade, de ses valeurs et sa culture 
- Gérer ses émotions afin d’éviter les réactions trop marquées, les malentendus ou conflits 
- Adopter une attitude appropriée (gestes, regards, posture, vêtements, expressions faciales) 
- Informer et expliquer ses actes dans des termes simples au sujet âgé et/ou sa famille 

Dimensions culturelles de la relation d’aide 
- Modèles culturels et familiaux, place de l’ancien 
- Causes et croyances sur la maladie, le malheur et la mort 
- Rapport au corps, sexualité et pratiques matrimoniales 
- Habitudes de vie et alimentation 
- Coutumes vestimentaires 
- Traditions et religions 
- Notion de douleur 

Rituels de la fin de vie 
- Principaux rituels de fin de vie 
- Selon l’origine, les coutumes et la religion de la personne accueillie 
 

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE 
Questionnements et réflexion 
Libre-échange et synthèse de la formation 
Apports de connaissances théoriques et opérationnelles 

 

ÉVALUATION 
Réalisation d’une enquête de satisfaction permettant de mesurer pour chacun des stagiaires l’atteinte des objectifs et la possibilité 
d’appliquer les savoirs et les savoirs faire transmis en situation réelle. 

 

VALIDATION DE LA FORMATION 
Les acquis sont évalués lors des cas pratiques. 
Attestation de formation 


